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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
感

謝

感

謝

感

謝

感

謝

とととと

尊

敬

尊

敬

尊

敬

尊

敬 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

息息息息

をををを

吸吸吸吸

う

よ

う

に

う

よ

う

に

う

よ

う

に

う

よ

う

に

自

然

自

然

自

然

自

然

にににに

、、、、 

「「「「

感

謝

感

謝

感

謝

感

謝

とととと

尊

敬

尊

敬

尊

敬

尊

敬

」」」」

のののの

気

持

気

持

気

持

気

持

ち

を

ち

を

ち

を

ち

を

伝伝伝伝

え

る

え

る

え

る

え

る

。。。。 

 

人

間

は

、

目

の

前

の

人

の

微

妙

な

感

情

、

心

の

機

微

を

読

み

取

る

こ

と

が

で

き

る

。

想

い

が

、

顔

の

表

情

や

声

の

音

色

に

表

れ

、

動

作

に

も

つ

な

が

る

。

そ

し

て

、

心

の

底

か

ら

真

に

感

謝

し

、

尊

敬

し

て

い

る

の

か

、

そ

れ

と

も

表

面

上

で

繕

っ

て

い

る

の

か

を

、

見

分

け

る

こ

と

が

で

き

る

。

「

感

謝

と

尊

敬

」

を

持

っ

て

、

言

葉

を

適

切

に

選

ん

で

話

を

す

れ

ば

、

相

手

は

そ

れ

を

感

じ

取

っ

て

く

れ

る

も

の

だ

。

し

か

し

、

「

私

は

、

あ

な

た

に

対

し

て

感

謝

と

尊

敬

の

念

を

持

っ

て

接

し

て

い

る

の

だ

か

ら

、

あ

な

た

も

私

に

対

し

て

当

然

そ

う

す

べ

き

だ

」

と

い

う

気

持

ち

で

接

し

て

い

た

ら

、

想

い

は

正

し

く

伝

わ

ら

な

い

。

一

方

、

敵

意

、

軽

蔑

、

妬

ね

た

み

と

い

っ

た

気

持

ち

を

持

つ

と

、

そ

の

ま

ま

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

な

気

持

ち

が

相

手

に

伝

わ

る

。 

 

「

感

謝

と

尊

敬

」

と

い

う

気

持

ち

は

、

人

が

心

の

底

か

ら

想

う

純

粋

な

気

持

ち

で

あ

る

。

心

の

中

に

打

つ

船

の

ア

ン

カ

ー

の

よ

う

な

も

の

だ

。

「

感

謝

」

と

い

う

ア

ン

カ

ー

と

、

「

尊

敬

」

と

い

う

ア

ン

カ

ー

を

し

っ

か

り

と

海

底

に

沈

め

て

岩

礁

に

止

め

て

お

く

こ

と

で

、

対

話

が

安

定

し

、

相

手

に

安

心

感

を

与

え

る

。

大

事

な

こ

と

を

話

し

合

う

時

、

相

手

の

合

意

を

得

た

い

時

、

安

定

感

の

あ

る

状

況

を

作

り

出

す

こ

と

は

、

非

常

に

意

義

深

い

。 

 

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

心

理

学

は

人

が

幸

せ

に

生

き

る

こ

と

を

考

え

る

学

問

だ

。

人

間

は

自

分

を

中

心

に

物

事

を

考

え

が

ち

で

あ

る

が

、

私

た

ち

が

生

き

て

い

る

社

会

に

は

自

分

だ

け

で

は

な

く

、

必

ず

相

手

が

い

る

。

そ

の

相

手

の

心

と

ふ

れ

あ

い

、

相

手

と

良

好

な

関

係

を

構

築

す

る

こ

と

で

、

住

み

や

す

い

社

会

が

生

ま

れ

る

。

そ

の

秘

訣

が

息

を

吸

う

よ

う

に

自

然

に

、

心

の

底

か

ら

「

感

謝

と

尊

敬

」

の

想

い

を

持

っ

て

相

手

と

接

す

る

こ

と

で

あ

る

。

そ

う

す

る

こ

と

が

で

き

た

ら

、

自

分

も

、

相

手

も

、

そ

し

て

皆

も

幸

せ

に

な

れ

る

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
あ

り

が

と

う

あ

り

が

と

う

あ

り

が

と

う

あ

り

が

と

う 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

人

間

関

係

人

間

関

係

人

間

関

係

人

間

関

係

をををを

良良良良

く

す

る

く

す

る

く

す

る

く

す

る

魔

法

魔

法

魔

法

魔

法

のののの

言

葉

言

葉

言

葉

言

葉 

 

人

は

人

に

「

感

謝

」

す

る

こ

と

で

、

幸

せ

な

人

生

を

送

る

こ

と

が

で

き

る

。

ひ

と

言

、
「

あ

り

が

と

う

」

と

感

謝

の

気

持

ち

を

相

手

に

伝

え

る

と

人

間

関

係

は

よ

り

良

く

な

る

。

仲

間

に

感

謝

の

気

持

ち

を

伝

え

る

時

、

か

け

が

え

の

な

い

絆

に

気

づ

く

。

「

あ

り

が

と

う

」

は

魔

法

の

言

葉

だ

。

 

 

と

て

も

素

敵

な

「

笑

顔

」

で

話

を

さ

れ

る

年

配

の

方

が

お

ら

れ

る

。

相

当

な

苦

労

を

さ

れ

た

は

ず

だ

が

、

そ

れ

を

周

り

に

感

じ

さ

せ

な

い

。

い

つ

も

笑

顔

を

見

せ

る

。

そ

の

方

に

、

笑

顔

で

「

あ

り

が

と

う

」

と

言

わ

れ

た

時

、

本

心

か

ら

感

謝

の

気

持

ち

が

伝

わ

っ

て

き

た

。

そ

の

時

、

笑

顔

で

話

す

習

慣

を

身

に

付

け

る

こ

と

が

自

分

の

気

持

ち

を

相

手

に

伝

え

る

最

も

近

道

な

の

だ

と

気

づ

い

た

。

 

 

「

あ

り

が

と

う

」

は

、

言

霊

こ

と

だ

ま

で

も

あ

る

。

相

手

に

伝

え

る

時

、

自

分

に

最

初

に

聞

こ

え

る

。 

そ

の

声

で

自

分

の

心

も

洗

い

清

め

て

く

れ

る

。

そ

し

て

、

相

手

に

伝

わ

る

時

、

声

や

表

情

に

込

め

ら

れ

た

気

持

ち

が

言

霊

と

な

っ

て

そ

の

ま

ま

伝

わ

る

。

故

に

、

本

心

で

感

謝

の

気

持

ち

を

伝

え

る

こ

と

が

大

事

で

あ

る

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3
対対対対

1
のののの

法

則

法

則

法

則

法

則 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

言

葉

言

葉

言

葉

をををを

多多多多

くくくく

使使使使

え

ば

え

ば

え

ば

え

ば

、、、、

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

人

間

人

間

人

間

人

間

に

な

れ

る

に

な

れ

る

に

な

れ

る

に

な

れ

る

。。。。 

 

私

た

ち

が

普

段

使

う

言

葉

は

限

ら

れ

て

い

る

。

新

聞

や

書

籍

に

は

多

く

の

単

語

や

フ

レ

ー

ズ

が

出

て

く

る

が

、

日

常

会

話

で

は

そ

れ

ほ

ど

は

使

わ

れ

て

い

な

い

。

試

し

に

、

自

分

が

話

す

言

葉

を

録

音

し

て

、

ど

う

い

う

言

葉

を

使

っ

て

い

る

か

を

聞

い

て

み

れ

ば

分

か

る

。

話

の

構

成

や

流

れ

に

は

個

々

の

癖

が

あ

り

、

逆

接

を

多

く

使

う

人

、

事

例

を

巧

み

に

取

り

入

れ

る

人

、

断

定

的

に

話

す

人

、

自

信

が

な

さ

そ

う

に

ひ

か

え

め

に

話

す

人

、

そ

し

て

い

つ

も

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

を

使

う

人

な

ど

、

い

く

つ

か

の

タ

イ

プ

が

あ

る

。

話

し

方

は

、

そ

の

人

の

性

格

や

知

的

レ

ベ

ル

を

反

映

し

て

い

る

よ

う

だ

。 

 

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

を

頻

繁

に

使

う

人

は

、

批

判

的

で

は

あ

る

も

の

の

慎

重

な

性

格

の

持

ち

主

が

多

い

。

人

格

を

否

定

す

る

わ

け

で

は

な

い

が

、

こ

の

よ

う

な

人

に

意

図

的

に

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

を

使

う

よ

う

に

努

力

し

て

も

ら

う

と

、

周

囲

か

ら

の

評

価

も

良

く

な

る

。

「

3
対

1
の

法

則

」

と

呼

ば

れ

る

法

則

が

あ

る

。

こ

れ

は

、

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

な

感

情

を

1
と

し

た

時

に

、

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

感

情

が

そ

の

3
倍

を

超

え

て

い

れ

ば

、

人

は

幸

福

を

感

じ

る

と

い

う

も

の

だ

。

た

と

え

ば

、

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

を

1
回

言

っ

た

ら

、

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

を

3
回

言

う

と

良

い

こ

と

に

な

る

。 

 

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

を

20
個

、

リ

ス

ト

ア

ッ

プ

し

て

み

よ

う

。

そ

の

中

か

ら

自

分

が

好

き

な

言

葉

を

数

個

選

び

、

意

図

的

に

そ

の

言

葉

を

頻

繁

に

使

う

よ

う

発

言

を

コ

ン

ト

ロ

ー

ル

し

て

み

る

。

一

方

、

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

は

な

る

べ

く

言

わ

な

い

よ

う

に

自

分

の

心

に

決

め

て

も

ら

う

。

特

に

、

絶

対

に

使

わ

な

い

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

を

意

識

す

る

。

次

第

に

会

話

の

中

で

使

う

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

の

ボ

キ

ャ

ブ

ラ

リ

ー

を

増

や

し

て

い

き

、

で

き

る

だ

け

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

を

減

ら

し

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

言

葉

に

入

れ

替

え

る

。

こ

う

す

れ

ば

「

3
対

1
の

法

則

」

が

自

然

に

身

に

付

く

。

本

を

読

ん

で

い

て

「

こ

れ

は

良

い

言

葉

だ

な

、

こ

れ

か

ら

使

う

よ

う

に

し

よ

う

」

と

思

う

習

慣

が

で

き

た

ら

、

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

思

考

回

路

が

脳

に

構

築

で

き

た

と

言

え

よ

う

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
畏

敬

畏

敬

畏

敬

畏

敬

のののの

念念念念 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

互互互互

い

に

い

に

い

に

い

に

尊

敬

尊

敬

尊

敬

尊

敬

す

る

こ

と

で

す

る

こ

と

で

す

る

こ

と

で

す

る

こ

と

で

人

間

関

係

人

間

関

係

人

間

関

係

人

間

関

係

はははは

深深深深

まままま

るるるる

。。。。 

畏

敬

畏

敬

畏

敬

畏

敬

のののの

念念念念

をををを

伝伝伝伝

え

る

に

え

る

に

え

る

に

え

る

に

はははは

、、、、

言

葉

言

葉

言

葉

言

葉

のののの

選

択

選

択

選

択

選

択

がががが

必

要

必

要

必

要

必

要

で

あ

る

で

あ

る

で

あ

る

で

あ

る

。。。。 

 

そ

の

人

の

歩

ん

で

き

た

人

生

は

、

品

格

と

し

て

表

れ

る

。

品

格

は

、

そ

の

人

が

「

ど

う

考

え

て

、

ど

う

話

し

、

ど

う

行

動

す

る

か

」

に

よ

っ

て

決

定

付

け

ら

れ

る

。

上

司

と

部

下

と

い

う

間

柄

に

あ

っ

て

も

、

人

間

関

係

を

深

め

て

信

頼

関

係

を

構

築

す

る

に

は

、

相

手

へ

の

尊

敬

が

根

底

に

あ

る

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

継

続

す

る

こ

と

が

必

要

だ

。

尊

敬

を

表

す

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

に

は

、

話

す

言

葉

を

選

ぶ

こ

と

が

求

め

ら

れ

る

。

基

本

は

、

相

手

を

傷

付

け

る

言

葉

を

使

わ

な

い

こ

と

、

そ

し

て

、

相

手

の

心

に

土

足

で

上

が

る

よ

う

な

こ

と

を

し

な

い

こ

と

。

こ

れ

が

一

番

大

事

で

あ

る

。 

 

人

が

話

す

言

葉

は

、

そ

の

人

の

潜

在

意

識

か

ら

生

ま

れ

て

く

る

。

す

な

わ

ち

、

ど

の

よ

う

な

人

生

を

送

っ

て

き

た

か

、

ど

の

よ

う

な

経

験

を

し

て

き

た

か

に

よ

っ

て

影

響

を

受

け

る

。

具

体

的

に

は

、

ど

の

よ

う

な

人

と

付

き

合

っ

て

き

た

か

、

ど

の

よ

う

な

本

を

読

ん

で

き

た

か

に

よ

っ

て

影

響

さ

れ

る

。

ま

た

、

ど

の

よ

う

な

価

値

観

を

持

っ

て

い

る

か

に

よ

っ

て

も

変

わ

る

。

そ

の

人

が

好

き

な

こ

と

は

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

に

受

け

止

め

ら

れ

る

が

、

そ

う

で

な

い

と

な

か

な

か

価

値

観

を

共

有

で

き

な

い

。

相

手

を

尊

敬

す

る

に

は

、

こ

の

よ

う

な

複

雑

な

状

況

を

正

面

か

ら

受

け

と

め

た

上

で

、

本

心

か

ら

尊

敬

す

る

言

葉

を

使

う

だ

け

の

心

の

し

な

や

か

さ

と

強

さ

が

必

要

と

さ

れ

る

。 

 

個

人

面

談

を

実

施

す

る

上

で

、

上

司

は

部

下

の

事

を

、

部

下

は

上

司

の

事

を

互

い

に

尊

敬

す

る

と

い

う

「

Ｒ

ｅ

ｓ

ｐ

ｅ

ｃ

ｔ 

ｅ

ａ

ｃ

ｈ 

ｏ

ｔ

ｈ

ｅ

ｒ

」

の

関

係

に

あ

る

こ

と

が

望

ま

れ

る

。

最

初

の

う

ち

は

上

司

が

部

下

を

尊

敬

し

て

話

す

の

は

簡

単

で

は

な

い

が

、

感

謝

の

気

持

ち

を

持

つ

こ

と

は

で

き

る

。

感

謝

の

気

持

ち

の

延

長

線

上

に

、

部

下

の

優

れ

た

点

を

見

出

し

、

尊

敬

の

言

葉

を

意

図

的

に

使

う

よ

う

に

心

が

け

る

と

自

然

に

尊

敬

の

念

が

相

手

に

伝

わ

っ

て

い

く

。

日

々

、

感

謝

と

尊

敬

の

心

の

波

動

を

相

手

に

届

け

て

い

く

と

自

然

と

良

好

な

人

間

関

係

を

構

築

で

き

る

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
幸幸幸幸

せ

の

せ

の

せ

の

せ

の

種種種種 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

あ

り

の

ま

ま

の

あ

り

の

ま

ま

の

あ

り

の

ま

ま

の

あ

り

の

ま

ま

の

自

分

自

分

自

分

自

分

をををを

見見見見

つ

め

て

つ

め

て

つ

め

て

つ

め

て

、、、、 

「「「「

賞

賛

賞

賛

賞

賛

賞

賛

」」」」

のののの

気

持

気

持

気

持

気

持

ちちちち

をををを

周

囲

周

囲

周

囲

周

囲

にににに

伝伝伝伝

え

る

え

る

え

る

え

る

。。。。 

 

人

間

に

は

得

意

、

不

得

意

が

あ

り

、

能

力

に

も

差

が

あ

る

。

そ

し

て

、

人

は

少

な

か

ら

ず

劣

等

感

を

持

っ

て

い

る

。

「

嫉

妬

」

は

、

他

人

と

の

比

較

か

ら

生

ま

れ

る

。

一

時

的

に

優

越

感

が

得

ら

れ

て

も

、

そ

れ

は

新

た

な

比

較

へ

と

つ

な

が

り

嫉

妬

を

生

む

。

相

対

的

な

生

き

方

で

は

真

の

幸

せ

に

は

な

れ

な

い

。 

 

他

人

と

の

比

較

を

し

な

い

こ

と

だ

。

自

分

の

長

所

を

見

つ

け

る

と

自

信

が

湧

い

て

く

る

。

自

分

の

弱

点

に

気

づ

い

た

ら

、

そ

れ

を

克

服

す

る

努

力

を

続

け

る

こ

と

で

成

長

で

き

る

。

自

分

と

の

戦

い

は

辛

い

が

、

他

人

か

ら

の

強

制

感

が

な

い

の

で

幸

福

へ

と

導

い

て

く

れ

る

。 

 

他

人

の

目

や

言

葉

を

気

に

し

な

い

こ

と

。

自

分

が

本

当

に

し

た

い

こ

と

、

す

べ

き

こ

と

を

す

る

。

そ

れ

は

自

己

成

長

に

向

け

た

前

向

き

な

行

動

と

な

る

。

前

向

き

で

楽

観

的

な

気

持

ち

に

な

る

と

、

周

囲

の

人

に

「

感

謝

」

と

「

尊

敬

」

に

加

え

て

、

相

手

を

讃

え

る

「

賞

賛

」

の

気

持

ち

を

伝

え

ら

れ

る

。

そ

れ

が

で

き

る

と

周

囲

も

変

わ

る

。

そ

し

て

幸

せ

な

気

持

ち

に

な

れ

る

。

当

然

、

そ

れ

は

自

分

に

返

っ

て

く

る

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
勇

気

勇

気

勇

気

勇

気

づ

け

づ

け

づ

け

づ

け 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

リ

ー

ダ

ー

は

リ

ー

ダ

ー

は

リ

ー

ダ

ー

は

リ

ー

ダ

ー

は

創

意

工

夫

創

意

工

夫

創

意

工

夫

創

意

工

夫

をををを

引引引引

きききき

出出出出

しししし

、、、、 

部

下

部

下

部

下

部

下

にににに

困

難

困

難

困

難

困

難

にににに

挑

戦

挑

戦

挑

戦

挑

戦

す

る

す

る

す

る

す

る

活

力

活

力

活

力

活

力

をををを

与与与与

え

る

え

る

え

る

え

る

。。。。 

 

自

ら

の

力

で

困

難

を

克

服

で

き

る

よ

う

に

支

援

す

る

こ

と

を

ア

ド

ラ

ー

は

「

勇

気

づ

け

」

と

言

っ

た

。

こ

れ

は

、

上

下

関

係

を

前

提

と

し

た

「

褒

め

る

」

と

は

違

う

。

「

勇

気

づ

け

」

で

は

、

相

手

と

の

関

係

は

対

等

で

あ

る

。

「

あ

り

が

と

う

」

「

嬉

し

い

な

」

「

と

て

も

助

か

っ

た

よ

」

と

い

う

、

共

に

喜

ぶ

〝

Ｉ 

ｍ

ｅ

ｓ

ｓ

ａ

ｇ

ｅ

〟

を

伝

え

る

こ

と

で

自

己

肯

定

感

が

高

ま

っ

て

い

く

。 

 

仕

事

は

、

「

教

え

る

」

の

で

は

な

く

、

自

分

の

経

験

を

も

と

に

参

考

に

な

る

話

を

す

る

。

部

下

は

選

択

の

余

地

を

持

っ

て

自

分

自

身

で

考

え

る

。

教

え

ら

れ

た

と

お

り

に

や

っ

て

も

本

人

の

自

信

に

は

つ

な

が

ら

な

い

。

ま

た

、

「

あ

な

た

は

ど

う

思

う

？

」

と

質

問

し

て

自

分

の

考

え

を

話

し

て

も

ら

う

と

、

自

律

主

体

的

な

行

動

を

引

き

出

す

こ

と

に

な

り

、

そ

れ

が

う

ま

く

い

く

と

本

人

の

自

信

と

な

る

。 

 

人

は

仕

事

を

任

さ

れ

る

と

、

自

分

な

り

の

創

意

工

夫

を

し

て

成

し

遂

げ

よ

う

と

す

る

も

の

だ

。

部

下

も

仕

事

が

楽

し

く

な

り

、

挑

戦

す

る

意

欲

が

育

ま

れ

る

。

リ

ー

ダ

ー

は

、

部

下

へ

困

難

に

挑

戦

す

る

活

力

を

与

え

て

い

く

こ

と

が

大

切

で

あ

る

。

個

々

の

創

意

工

夫

が

引

き

出

さ

れ

、

多

く

の

智

恵

が

発

揮

さ

れ

る

と

組

織

は

力

強

く

成

長

し

て

い

く

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
言

葉

言

葉

言

葉

言

葉

をををを

選選選選

ぶぶぶぶ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

敬

意

敬

意

敬

意

敬

意

とととと

感

謝

感

謝

感

謝

感

謝

のののの

意意意意

をををを

込込込込

め

て

め

て

め

て

め

て

、、、、 

適

切

適

切

適

切

適

切

なななな

言

葉

言

葉

言

葉

言

葉

をををを

選選選選

びびびび

、、、、 

分分分分

かかかか

り

や

す

い

り

や

す

い

り

や

す

い

り

や

す

い

順

序

順

序

順

序

順

序

でででで

話話話話

すすすす

。。。。 

 

湖

に

小

石

を

投

げ

れ

ば

湖

面

が

波

打

ち

、

そ

れ

が

岸

辺

に

届

く

よ

う

な

感

じ

で

適

切

な

言

葉

を

選

ん

で

話

す

と

、

言

葉

は

相

手

の

心

の

中

で

波

動

を

生

み

真

意

が

届

く

。

言

葉

を

選

ぶ

時

は

難

し

い

言

葉

で

は

な

く

、

分

か

り

や

す

い

言

葉

が

良

い

。

適

切

な

言

葉

と

は

、

単

に

思

い

つ

い

た

言

葉

で

は

な

く

、

「

選

ば

れ

た

言

葉

」

で

伝

え

る

こ

と

で

あ

る

。 

 

相

手

の

表

情

を

観

察

し

つ

つ

、

理

解

が

不

足

し

て

い

る

よ

う

に

思

え

た

場

合

に

は

、

違

っ

た

角

度

か

ら

再

度

説

明

す

る

と

効

果

的

で

あ

る

。

も

し

、

意

味

を

重

ん

じ

て

漢

字

熟

語

を

使

う

場

合

に

は

、

そ

の

解

釈

を

別

の

言

葉

に

置

き

換

え

て

追

加

す

る

と

親

切

に

感

じ

る

。

例

え

話

が

で

き

る

と

ス

キ

ル

は

高

い

。

相

手

の

理

解

が

な

か

な

か

得

ら

れ

な

い

時

は

、

納

得

し

て

も

ら

お

う

と

長

々

と

話

す

必

要

は

な

い

。

適

切

な

言

葉

を

適

切

に

話

せ

ば

良

い

。

心

か

ら

納

得

で

き

な

い

こ

と

は

何

度

話

し

て

も

無

理

で

あ

る

。 

 

ビ

ジ

ネ

ス

交

渉

に

お

い

て

は

、

こ

の

よ

う

に

言

葉

の

選

択

は

非

常

に

重

要

で

あ

る

。

し

か

し

、

交

渉

を

上

手

に

進

め

る

に

は

、

相

手

に

敬

意

と

感

謝

の

意

を

表

す

る

こ

と

が

必

要

だ

。

相

手

の

心

を

思

い

や

り

、

相

手

の

心

に

通

じ

る

言

葉

を

選

ぶ

。

そ

う

す

る

と

言

語

が

異

な

っ

て

い

て

も

互

い

の

意

思

が

通

じ

る

。

敬

意

の

表

明

は

、

整

っ

た

服

装

、

明

る

い

表

情

、

礼

儀

を

重

ん

じ

た

態

度

が

重

要

と

な

る

。

貴

重

な

時

間

を

費

や

し

て

い

た

だ

く

感

謝

の

気

持

ち

を

素

直

に

伝

え

る

。

こ

れ

ら

が

で

き

る

と

品

性

が

伴

う

。

 


