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第
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を
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
回

復

力

回

復

力

回

復

力

回

復

力 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

逆

境

逆

境

逆

境

逆

境

をををを

乗乗乗乗

りりりり

越越越越

ええええ

、、、、

さ

ら

に

さ

ら

に

さ

ら

に

さ

ら

に

強強強強

く

な

る

く

な

る

く

な

る

く

な

る

。。。。 
 

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

は

、

元

々

は

物

理

学

の

分

野

で

使

わ

れ

て

き

た

言

葉

だ

が

、

最

近

は

心

理

学

の

分

野

で

聞

か

れ

る

よ

う

に

な

っ

た

。

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

と

は

「

元

に

戻

る

力

」

を

意

味

す

る

。

つ

ま

り

「

回

復

力

」

で

あ

り

、

心

理

学

的

に

は

逆

境

に

強

い

心

や

忍

耐

強

い

心

を

持

つ

こ

と

だ

。

人

は

苦

し

い

状

況

を

自

身

で

解

決

し

て

い

く

こ

と

で

、

前

よ

り

も

さ

ら

に

強

く

な

っ

て

い

く

。

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

培

っ

て

い

く

こ

と

は

、

自

分

や

部

下

、

そ

し

て

組

織

全

体

が

強

く

な

る

た

め

に

も

重

要

で

あ

る

。 

 

G
R
I
T
の

項

で

も

述

べ

た

が

、

当

社

は

、

２

０

１

０

年

に

シ

ア

ト

ル

事

業

に

お

い

て

不

条

理

な

理

由

で

制

限

を

受

け

、

非

常

に

苦

し

い

状

況

が

続

き

、

8
期

連

続

で

連

結

営

業

赤

字

を

出

し

た

。

普

通

の

会

社

で

あ

れ

ば

す

で

に

倒

産

し

て

い

る

。

で

も

私

た

ち

は

、

問

題

を

解

決

し

な

が

ら

、

一

歩

ず

つ

前

進

し

て

き

た

。

当

時

、

シ

ア

ト

ル

の

施

設

を

完

全

に

閉

鎖

す

る

と

い

う

選

択

肢

も

あ

っ

た

が

、

私

は

現

地

の

全

従

業

員

を

解

雇

し

て

事

業

を

や

め

る

こ

と

は

考

え

な

か

っ

た

。

結

局

、

膨

大

な

累

積

赤

字

を

出

す

こ

と

に

は

な

っ

た

が

、

雇

用

は

継

続

し

、

時

間

は

か

か

っ

た

が

最

終

的

に

は

黒

字

化

す

る

こ

と

が

で

き

た

。 

 

こ

れ

ま

で

に

日

本

か

ら

40
人

以

上

の

社

員

が

シ

ア

ト

ル

事

業

支

援

の

た

め

に

現

地

で

働

き

、

そ

の

ほ

と

ん

ど

が

帰

国

し

て

い

る

。

彼

ら

の

学

び

と

経

験

は

、

当

社

に

と

っ

て

か

け

が

え

の

な

い

財

産

で

あ

る

。

同

時

に

、

日

本

で

働

く

社

員

も

シ

ア

ト

ル

事

業

を

よ

く

支

え

て

く

れ

た

。

こ

の

よ

う

な

逆

境

を

全

社

一

丸

と

な

っ

て

乗

り

越

え

る

こ

と

で

、

私

た

ち

は

と

て

も

強

く

成

長

し

た

。

そ

し

て

、

新

日

本

科

学

は

素

晴

ら

し

い

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

得

た

と

私

は

思

う

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
智

慧

智

慧

智

慧

智

慧

のののの

試

練

試

練

試

練

試

練 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

身身身身

にににに

付付付付

け

る

け

る

け

る

け

る

。。。。 

 

強

く

鍛

錬

さ

れ

た

精

神

力

で

も

あ

る

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

は

、

高

い

目

標

に

挑

戦

し

て

失

敗

し

た

と

し

て

も

、

心

が

折

れ

そ

う

な

ぐ

ら

い

に

深

く

、

そ

し

て

長

く

、

自

分

の

内

面

を

省

み

た

上

で

、

自

分

な

り

の

答

え

を

出

し

て

、

ど

ん

底

か

ら

自

力

で

は

い

上

が

る

こ

と

で

身

に

付

く

も

の

で

あ

る

。

こ

の

智

慧

の

試

練

を

乗

り

越

え

た

者

が

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

獲

得

で

き

る

。 

 

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

身

に

付

け

る

た

め

の

方

法

を

紹

介

す

る

（

ア

メ

リ

カ

精

神

医

学

会

推

奨

を

参

考

に

編

集

）

。 

一

、

人

間

関

係

を

良

好

に

構

築

し

、

維

持

す

る 

家

族

、

友

人

、

他

者

と

の

良

好

な

関

係

を

築

く

。

貴

方

を

心

配

し

て

く

れ

る

人

、

貴

方

の

話

に

耳

を

傾

け

て

く

れ

る

人

、

こ

れ

ら

の

人

か

ら

の

助

言

や

援

助

を

素

直

に

受

け

入

れ

る

こ

と

は

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

増

大

さ

せ

る

。

そ

し

て

、

こ

の

良

好

な

関

係

を

維

持

す

る

こ

と

が

大

事

で

あ

る

。 

 

二

、

困

難

に

直

面

し

て

も

、

乗

り

越

え

ら

れ

な

い

問

題

と

し

て

と

ら

え

な

い 

困

難

な

出

来

事

、

そ

の

も

の

自

体

を

変

え

る

こ

と

は

で

き

な

い

が

、

そ

の

出

来

事

に

対

す

る

考

え

方

や

対

応

は

変

え

る

こ

と

が

で

き

る

。

そ

し

て

、

前

向

き

に

困

難

を

乗

り

越

え

て

い

く

。 

 

三

、

自

分

で

は

変

え

ら

れ

な

い

状

況

で

あ

れ

ば

、

そ

れ

を

受

容

す

る 

自

分

で

は

ど

う

し

て

も

変

え

ら

れ

な

い

こ

と

は

変

え

ら

れ

な

い

、

と

受

容

し

、

変

え

ら

れ

な

い

で

あ

ろ

う

状

況

に

注

意

を

払

い

、

適

切

に

対

峙

す

る

方

法

を

考

え

る

。 

 

四

、

目

標

を

立

て

て

、

そ

れ

に

向

か

っ

て

一

歩

ず

つ

進

む 

ど

ん

な

困

難

な

こ

と

で

も

行

動

を

継

続

す

れ

ば

、

最

終

目

標

に

到

達

で

き

る

と

信

じ

る

。 

 

五

、

断

固

と

し

た

行

動

を

と

る 

問

題

や

ス

ト

レ

ス

と

な

っ

て

い

る

こ

と

か

ら

逃

避

せ

ず

、

困

難

な

状

況

で

も

断

固

と

し

た

行

動

を

と

る

。 

 

六

、

自

己

発

見

の

機

会

を

探

す 

努

力

し

て

も

う

ま

く

い

か

な

い

場

合

が

あ

る

。

そ

れ

で

も

、

自

分

自

身

に

つ

い

て

何

か

を

学

び

、
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成

長

す

る

機

会

に

は

な

る

と

信

じ

て

努

力

を

続

け

る

。 

 
七

、

肯

定

的

な

視

点

を

涵

養

か

ん

よ

う

す

る 
問

題

を

解

決

す

る

に

あ

た

り

自

信

を

深

め

る

こ

と

は

、

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

高

め

る

こ

と

に

通

じ

る

。

 

 

八

、

長

期

的

で

俯

瞰

的

な

視

点

を

維

持

す

る 

苦

痛

に

満

ち

た

出

来

事

に

直

面

し

て

も

長

期

的

に

、

そ

し

て

俯

瞰

的

に

考

え

て

前

進

す

る

。 

 

九

、

希

望

的

な

見

通

し

を

維

持

す

る 

困

難

に

直

面

し

て

も

楽

観

的

に

考

え

て

、

希

望

や

ゴ

ー

ル

を

視

覚

化

し

て

前

進

す

る

。 

 

十

、

自

分

を

大

切

に

す

る 

自

分

が

リ

ラ

ッ

ク

ス

で

き

る

状

況

は

ど

う

い

う

時

か

、

あ

る

い

は

リ

ラ

ッ

ク

ス

で

き

る

活

動

を

探

し

て

、

そ

れ

に

積

極

的

に

参

加

す

る

。 

 

以

上

の

示

唆

か

ら

、

本

当

に

心

が

折

れ

そ

う

に

な

っ

て

も

、

そ

こ

か

ら

立

ち

上

が

る

ヒ

ン

ト

や

勇

気

を

手

に

し

て

欲

し

い

。

失

敗

や

挫

折

こ

そ

が

、

唯

一

、

自

分

が

強

く

な

れ

る

チ

ャ

ン

ス

で

あ

る

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
推

論

推

論

推

論

推

論

の

は

し

ご

の

は

し

ご

の

は

し

ご

の

は

し

ご 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

失

敗

失

敗

失

敗

失

敗

をををを

教

訓

教

訓

教

訓

教

訓

と

し

て

と

し

て

と

し

て

と

し

て

、、、、 

未

来

未

来

未

来

未

来

へ

の

へ

の

へ

の

へ

の

成

功

成

功

成

功

成

功

へ

と

へ

と

へ

と

へ

と

導導導導

くくくく

思

考

思

考

思

考

思

考

プ

ロ

セ

ス

プ

ロ

セ

ス

プ

ロ

セ

ス

プ

ロ

セ

ス 
 

ア

ド

ラ

ー

心

理

学

の

教

え

に

は

「

褒
ほ

め

な

い

」

「

叱

ら

な

い

」

「

教

え

な

い

」

と

い

う

3
つ

の

原

則

が 

あ

る

。

部

下

と

の

信

頼

関

係

を

構

築

し

て

い

く

上

で

、

ま

た

、

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

を

身

に

付

け

る

た

め

に

も

、

こ

れ

ら

の

原

則

を

参

考

に

す

る

こ

と

が

重

要

だ

。

上

司

が

部

下

に

具

体

的

な

方

法

ま

で

細

や

か

に

指

示

し

て

し

ま

う

と

、

そ

の

結

果

、

失

敗

し

た

部

下

は

ど

う

思

う

だ

ろ

う

か

。

「

自

分

は

、

上

司

の

言

う

通

り

に

や

っ

た

だ

け

だ

」

と

言

い

訳

を

考

え

る

。

一

方

、

自

分

自

身

で

深

く

考

え

て

行

動

し

、

そ

の

結

果

、

成

功

し

た

ら

自

信

が

付

く

。

不

幸

に

も

失

敗

し

た

ら

、

自

分

の

責

任

と

し

て

真

摯

に

受

け

止

め

る

こ

と

が

で

き

る

。

そ

う

し

た

体

験

を

積

み

重

ね

て

い

く

こ

と

で

、

心

は

少

し

ず

つ

鍛

え

ら

れ

て

い

く

。 

 

人

に

よ

っ

て

考

え

方

に

は

癖

が

あ

る

。

そ

れ

が

良

い

方

向

で

ア

ウ

ト

プ

ッ

ト

に

結

び

付

い

て

い

く

と

自

信

に

な

る

。

逆

に

予

想

し

た

結

果

と

か

け

離

れ

て

し

ま

っ

た

時

、

そ

れ

を

ど

の

よ

う

に

考

え

る

か

で

そ

の

人

の

成

長

が

決

定

付

け

ら

れ

る

。

自

分

の

下

し

た

判

断

が

本

当

に

そ

れ

で

正

し

か

っ

た

の

か

、

他

に

選

択

肢

は

な

か

っ

た

の

か

と

自

問

自

答

す

る

思

考

回

路

が

根

付

く

と

学

習

効

果

が

高

ま

る

。

同

じ

過

ち

を

繰

り

返

さ

な

い

た

め

に

は

、

こ

の

深

い

反

省

が

不

可

欠

だ

が

、

多

く

の

場

合

、

そ

こ

か

ら

逃

げ

て

し

ま

い

、

な

か

な

か

深

い

レ

ベ

ル

で

の

反

省

は

で

き

な

い

。

だ

か

ら

同

じ

過

ち

を

繰

り

返

す

。 

 

経

験

を

活

か

す

た

め

に

内

省

を

繰

り

返

す

習

慣

を

身

に

付

け

る

必

要

が

あ

る

。

そ

し

て

、

そ

の

た

め

に

は

〝

推

論

の

は

し

ご

〟

を

の

ぼ

る

こ

と

が

推

奨

さ

れ

る

。

〝

推

論

の

は

し

ご

〟

と

は

、

現

実

の

場

か

ら

事

実

を

選

び

出

し

て

、

そ

れ

に

意

味

付

け

を

行

い

、

推

測

し

て

結

論

を

導

く

こ

と

で

あ

る

。

そ

の

結

論

に

従

っ

て

行

動

す

る

、

と

い

う

メ

ン

タ

ル

モ

デ

ル

を

確

立

す

る

。

こ

の

〝

推

論

の

は

し

ご

〟

を

利

用

し

て

、

反

省

す

る

深

さ

が

深

け

れ

ば

深

い

ほ

ど

、

前

よ

り

も

強

い

自

分

に

な

れ

る

。

そ

う

し

た

思

考

プ

ロ

セ

ス

が

、

現

実

的

に

自

分

自

身

を

成

長

さ

せ

て

、

将

来

の

失

敗

の

確

率

を

下

げ

て

く

れ

る

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
学

習

学

習

学

習

学

習

す

る

す

る

す

る

す

る

組

織

組

織

組

織

組

織 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

個個個個

のののの

失

敗

失

敗

失

敗

失

敗

とととと

反

省

反

省

反

省

反

省

をををを

組

織

組

織

組

織

組

織

でででで

共

有

共

有

共

有

共

有

す

る

と

す

る

と

す

る

と

す

る

と

、、、、 

個個個個

だ

け

で

な

く

だ

け

で

な

く

だ

け

で

な

く

だ

け

で

な

く

組

織

組

織

組

織

組

織

もももも

成

長

成

長

成

長

成

長

で

き

る

で

き

る

で

き

る

で

き

る

。。。。 
 

誰

し

も

失

敗

を

し

た

経

験

は

あ

ろ

う

。

失

敗

を

し

た

時

に

嘘

を

つ

い

た

こ

と

も

あ

ろ

う

。

し

か

し

、

失

敗

し

た

事

実

を

隠

す

こ

と

は

無

意

味

だ

。

失

敗

と

正

面

か

ら

向

き

合

う

こ

と

で

新

た

な

気

づ

き

が

得

ら

れ

る

。

そ

れ

が

成

長

の

チ

ャ

ン

ス

に

な

る

。

失

敗

は

天

か

ら

与

え

ら

れ

た

智

慧

の

試

練

だ

。 

 

何

よ

り

も

大

切

な

こ

と

は

、

失

敗

を

活

か

す

こ

と

だ

。

そ

の

た

め

に

は

、

失

敗

を

心

の

底

か

ら

悔

い

て

、

な

ぜ

失

敗

し

た

の

か

を

深

く

考

え

る

こ

と

だ

。

深

い

反

省

が

で

き

る

人

は

、

そ

の

失

敗

を

糧

に

成

長

で

き

る

。

一

方

、

責

任

を

何

か

に

転

嫁

し

て

し

ま

う

と

気

持

ち

は

楽

に

な

る

が

、

自

己

学

習

と

い

う

貴

重

な

機

会

を

放

棄

し

て

し

ま

う

。

だ

か

ら

同

じ

失

敗

を

繰

り

返

す

。

 

 

個

人

の

失

敗

は

組

織

で

共

有

さ

れ

る

べ

き

だ

。

個

の

学

び

を

組

織

の

学

び

と

し

て

活

か

せ

ば

、

組

織

が

成

長

す

る

チ

ャ

ン

ス

と

な

る

。

組

織

で

共

有

す

る

こ

と

で

同

じ

失

敗

を

避

け

る

た

め

の

策

が

生

ま

れ

る

。

こ

れ

が

学

習

す

る

組

織

で

あ

る

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
反

省

反

省

反

省

反

省

のののの

技

法

技

法

技

法

技

法 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

深深深深

み

の

あ

る

み

の

あ

る

み

の

あ

る

み

の

あ

る

人

間

人

間

人

間

人

間

に

な

る

た

め

に

に

な

る

た

め

に

に

な

る

た

め

に

に

な

る

た

め

に 
 

知

能

や

学

力

が

高

く

て

も

会

社

で

出

世

で

き

る

と

は

限

ら

な

い

。

仕

事

に

長

年

従

事

し

て

十

分

な

キ

ャ

リ

ア

を

積

ん

で

い

て

も

、

人

や

組

織

を

動

か

す

影

響

力

の

あ

る

人

間

と

は

限

ら

な

い

。

一

方

、

経

験

年

数

は

浅

く

て

も

深

み

の

あ

る

魅

力

的

な

人

間

も

い

る

。

こ

の

違

い

は

ど

こ

か

ら

く

る

の

だ

ろ

う

か

。

田

坂

広

志

氏

は

「

経

験

を

体

験

と

し

て

落

と

し

込

み

、

そ

こ

か

ら

智

慧

を

獲

得

し

て

い

る

か

ど

う

か

で

決

ま

る

」

と

説

く

。 

 

10
年

も

経

験

を

積

め

ば

仕

事

は

そ

れ

な

り

に

で

き

る

よ

う

に

な

る

。

仕

事

の

ス

ピ

ー

ド

は

早

ま

り

、

失

敗

す

る

頻

度

は

減

り

、

成

果

も

上

が

る

。

し

か

し

、

「

9
割

で

き

た

ら

そ

れ

で

良

い

」

と

思

っ

て

、

同

じ

や

り

方

で

仕

事

を

続

け

る

人

と

、

「

何

故

、

9
割

な

の

か

。

何

が

不

足

し

て

い

た

の

か

」

と

自

問

自

答

を

繰

り

返

し

、

学

び

を

得

て

、

よ

り

高

い

成

果

を

追

及

す

る

人

と

で

は

、

人

間

と

し

て

の

深

み

が

違

う

。 

 

常

に

高

み

を

目

指

し

、

そ

こ

に

届

か

な

か

っ

た

自

分

を

俯

瞰

的

に

見

つ

め

て

内

省

を

繰

り

返

す

こ

と

で

、

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

が

身

に

付

き

智

慧

を

獲

得

で

き

る

。

こ

う

し

た

日

々

の

反

省

の

技

法

が

、

深

み

の

あ

る

人

間

へ

と

成

長

さ

せ

て

く

れ

る

。

そ

し

て

、

こ

の

よ

う

な

人

財

こ

そ

が

組

織

の

成

長

に

大

き

く

影

響

を

与

え

る

こ

と

が

で

き

る

。 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
相

互

補

完

相

互

補

完

相

互

補

完

相

互

補

完 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

自

分

自

分

自

分

自

分

とととと

違違違違

うううう

人人人人

とととと

補

完

関

係

補

完

関

係

補

完

関

係

補

完

関

係

をををを

構

築

構

築

構

築

構

築

す

る

こ

と

で

す

る

こ

と

で

す

る

こ

と

で

す

る

こ

と

で

、、、、 

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

は

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

は

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

は

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

は

高高高高

め

ら

れ

る

め

ら

れ

る

め

ら

れ

る

め

ら

れ

る

。。。。 

 

ダ

イ

バ

ー

シ

テ

ィ

と

は

、

人

種

、

宗

教

、

性

別

、

年

齢

等

の

属

性

に

多

様

性

が

あ

る

だ

け

で

は

な

く

、

個

々

が

二

人

称

、

三

人

称

の

視

点

を

持

っ

て

互

い

に

尊

重

し

、

互

い

を

受

け

入

れ

て

理

解

す

る

こ

と

で

、

そ

れ

ぞ

れ

の

強

み

を

活

か

し

、

補

完

し

合

え

る

組

織

構

築

を

可

能

に

す

る

。 

 

積

極

的

に

新

し

い

こ

と

に

果

敢

に

挑

戦

す

る

人

も

い

れ

ば

、

新

し

い

こ

と

に

挑

戦

す

る

こ

と

を

躊

躇

す

る

人

も

い

る

。

挑

戦

に

失

敗

は

つ

き

も

の

と

い

う

が

、

リ

ス

ク

は

で

き

る

だ

け

減

ら

し

た

方

が

良

い

。

慎

重

な

人

は

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

な

人

と

考

え

ら

れ

が

ち

で

あ

る

が

、

失

敗

の

リ

ス

ク

を

想

定

し

、

慎

重

に

物

事

を

進

め

る

姿

勢

を

持

っ

た

人

で

も

あ

る

。

こ

う

い

う

人

も

リ

ス

ク

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

や

組

織

の

バ

ラ

ン

ス

と

い

う

観

点

か

ら

は

必

要

な

人

で

あ

る

。 

 

一

人

ひ

と

り

が

互

い

の

強

み

と

弱

み

を

補

完

し

合

え

る

組

織

こ

そ

が

、

粘

り

強

い

力

を

発

揮

し

、

成

功

へ

と

進

む

こ

と

が

で

き

る

組

織

で

あ

る

。

自

分

と

は

違

う

と

い

う

こ

と

で

排

除

す

る

の

で

は

な

く

、

そ

の

違

い

の

中

に

補

完

関

係

を

見

出

す

こ

と

で

組

織

の

レ

ジ

リ

エ

ン

ス

は

高

め

ら

れ

る

。 

 
 


