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コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

力

を

付

け

る

の

に

一

番

い

い

方

法

は

、

自

分

が

話

し

た

い

キ

ー

ワ

ー

ド

は

何

か

、

メ

モ

に

キ

ー

ワ

ー

ド

を

書

い

て

お

く

こ

と

で

す

。

こ

れ

は

、

言

葉

の

な

い

無

意

識

の

レ

ベ

ル

に

あ

る

概

念

を

意

識

レ

ベ

ル

に

引

き

出

し

て

文

字

と

し

て

認

識

す

る

こ

と

を

示

し

ま

す

。 

例

え

ば

、

今

か

ら

上

司

の

と

こ

ろ

に

何

か

話

に

行

く

と

し

ま

す

。

そ

の

際

は

、

前

も

っ

て

タ

イ

ト

ル

と

キ

ー

ワ

ー

ド

を

書

い

て

お

い

て

、

ど

う

い

う

話

を

す

る

の

か

を

明

確

に

し

ま

す

。

話

の

主

題

は

1
つ

か

2
つ

に

絞

り

ま

す

。

主

題

が

3
つ

も

4
つ

も

あ

る

と

相

手

の

対

応

が

難

し

く

な

り

ま

す

し

、

相

手

は

忘

れ

て

し

ま

い

ま

す

。

ま

た

、

話

が

複

雑

に

な

る

と

、

だ

ん

だ

ん

と

相

手

は

機

嫌

が

悪

く

な

り

ま

す

。

な

ぜ

2
つ

な

の

か

。

人

間

に

は

左

手

と

右

手

が

あ

る

よ

う

に

2
つ

が

考

え

を

集

中

で

き

る

限

界

な

の

で

す

。

指

は

5
本

あ

り

ま

す

、

と

い

う

人

も

い

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

が

、

大

き

な

タ

イ

ト

ル

と

し

て

は

2

つ

ま

で

で

す

。

そ

の

1
つ

の

主

題

（

タ

イ

ト

ル

）

を

細

か

く

分

け

た

と

し

て

も

3
つ

で

す

。

多

く

て

も

5
つ

ま

で

で

す

。

人

間

の

頭

の

中

に

は

右

手

と

左

手

の

大

き

な

塊

で

2
つ

、

1
つ

の

塊

に

3
つ

ず

つ

、

そ

う

す

る

と

合

わ

せ

て

6
つ

。

腕

2
本

と

5
本

の

指

で

組

む

と

、

こ

れ

が

M
a
x
で

す

。

そ

れ

以

上

だ

と

「

い

つ

も

わ

け

の

わ

か

ら

な

い

こ

と

を

い

う

な

あ

」

と

い

う

印

象

を

与

え

て

し

ま

い

ま

す

。 

ポ

イ

ン

ト

は

ぐ

っ

と

絞

っ

て

た

く

さ

ん

言

葉

を

話

さ

な

い

こ

と

で

す

。

他

に

も

必

要

な

こ

と

が

あ

れ

ば

機

会

を

改

め

て

話

す

か

別

な

方

法

を

考

え

ま

す

。

別

な

方

法

と

は

ど

う

い

う

こ

と

か

と

い

う

と

、

「

す

み

ま

せ

ん

。

実

は

あ

と

2
つ

用

件

が

あ

り

ま

す

が

、

今

日

は

時

間

が

あ

ま

り

な

い

の

で

、

文

書

に

ま

と

め

て

き

ま

し

た

。

お

忙

し

い

と

こ

ろ

恐

縮

で

す

が

、

お

時

間

の

あ

る

時

に

ご

覧

い

た

だ

け

な

い

で

し

ょ

う

か

。

ご

質

問

な

ど

あ

り

ま

し

た

ら

、

い

つ

で

も

お

呼

び

く

だ

さ

い

」

と

い

う

の

で

す

。

そ

う

す

る

と

、

そ

の

時

は

時

間

が

な

く

て

も

気

に

な

っ

て

い

ま

す

の

で

、

彼

／

彼

女

は

何

を

持

っ

て

き

た

の

か

な

と

思

い

、

必

ず

後

か

ら

見

ま

す

。

大

事

な

こ

と

は

、

端

的

に

書

く

、

こ

れ

が

重

要

で

す

。

読

ん

で

す

ぐ

に

わ

か

ら

な

い

と

ダ

メ

で

す

。

1
分

以

内

に

概

略

を

把

握

で

き

る

こ

と

が

必

要

で

す

。

そ

れ

に

は

、

文

字

だ

け

並

べ

て

文

章

に

し

た

ら

読

み

づ

ら

い

の

で

、

写

真

や

絵

、

グ

ラ

フ

を

入

れ

ま

す

。

文

字

も

大

き

く

し

た

り

、

濃

く

し

た

り

、

色

を

付

け

た

り

、

い

ろ

い

ろ

工

夫

が

で

き

ま

す

。

数

字

は

グ

ラ

フ

化

す

る

の

が

良

い

で

す

。

そ

う

い

っ

た

工

夫

を

し

て

、

一

瞬

に

し

て

わ

か

る

よ

う

に

す

る

と

、

「

新

型

の

機

械

が

必

要

な

よ

う

だ

け

ど

、

値

段

が

高

い

。

し

か

し

、

こ

の

機

械

を

入

れ

た

ら

効

率

化

が

図

れ

て

、

3
年

目

に

は

財

務

的

に

は

利

益

が

出

る

」

と

理

解

出

来

た

ら

、

利

益

が

出

る

と

な

れ

ば

価

値

が

あ

る

だ

ろ

う

、

と

思

い

ま

す

。

そ

う

し

て

、

彼

／

彼

女

を

呼

べ

と

な

り

ま

す

。

呼

ば

れ

た

ら

そ

の

話

を

す

れ

ば

い

い

し

、

呼

ば

れ

な

か

っ

た

ら

、

次

に

会

っ

た

時

に

話

せ

ば

良

い

で

す

。

投

資

の

基

本

は

、

投

資

効

果

、

投

資

回

収

時

間

、

ブ

ラ

ン

ド

効

果

、

業

務

効

率

化

に

つ

い

て

ま

と

め

た

上

で

、

導

入

し

な

い

リ

ス

ク

に

つ

い

て

も

説

明

し

な

け

れ

ば

な

り

ま

せ

ん

。 

先

日

、

優

秀

な

若

い

人

材

を

紹

介

し

た

い

と

知

人

か

ら

頼

ま

れ

て

面

接

を

し

ま

し

た

。

そ

の

人

の

話

を

聞

い

て

み

る

と

、

「

学

生

時

代

か

ら

自

分

は

政

治

に

興

味

が

あ

っ

た

が

、

東

京

に

い

る

時

、

地

方

は

お

荷

物

だ

と

い

う

話

を

多

く

の

人

か

ら

聞

い

て

、

非

常

に

シ

ョ

ッ

ク

を

受

け

、

何

と

か

貢

献

し

た

い

と

思
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っ

て

鹿

児

島

に

帰

っ

て

来

た

」

そ

う

で

す

。

非

常

に

純

粋

で

真

っ

直

ぐ

な

人

材

だ

と

思

っ

た

の

で

す

が

、

最

後

に

、

私

に

何

か

聞

き

た

い

こ

と

が

あ

る

か

と

聞

い

た

ら

、

「

社

長

は

、

人

生

で

何

か

や

り

遂

げ

た

い

こ

と

が

あ

り

ま

す

か

」

と

聞

い

て

き

ま

し

た

。

私

は

、

「

す

で

に

い

く

つ

も

や

り

た

い

こ

と

を

や

り

遂

げ

て

き

た

よ

」

と

答

え

て

、

「

君

は

、

新

日

本

科

学

や

私

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

を

読

ん

で

来

な

か

っ

た

ね

」

と

言

い

ま

し

た

。

実

際

、

彼

は

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

を

全

く

読

ん

で

来

て

い

ま

せ

ん

で

し

た

。

最

初

に

彼

の

話

を

聞

い

て

い

た

時

に

は

、

な

か

な

か

い

い

人

材

だ

と

思

い

ま

し

た

が

、

「

自

分

の

視

点

で

自

分

の

言

い

た

い

こ

と

だ

け

を

話

し

て

、

面

接

す

る

会

社

の

社

長

と

会

う

の

に

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

も

見

て

来

て

い

な

い

の

は

い

か

が

な

も

の

か

、

私

は

本

も

書

い

て

い

ま

す

の

で

、

そ

の

う

ち

一

冊

く

ら

い

は

読

ん

で

来

て

欲

し

か

っ

た

」

と

話

し

ま

し

た

。

も

し

、

私

な

ら

社

長

と

面

談

で

き

る

と

聞

い

た

ら

事

前

に

か

な

り

勉

強

し

て

き

ま

す

。

自

分

は

こ

う

い

う

人

間

だ

と

認

め

て

欲

し

い

な

ら

、

相

手

の

こ

と

を

勉

強

し

て

こ

な

い

の

は

失

礼

で

す

か

ら

ね

。

こ

の

よ

う

に

、

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

ス

キ

ル

と

は

、

情

報

を

収

集

す

る

力

、

情

報

を

発

信

す

る

力

、

相

手

の

話

を

聞

く

力

、

自

分

の

考

え

を

話

す

力

、

こ

の

4
つ

の

力

が

必

要

だ

と

思

い

ま

す

。 
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コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

力

に

は

4
つ

の

柱

を

作

り

ま

し

た

。

3
つ

に

し

た

か

っ

た

の

で

す

が

、

ど

う

し

て

も

4
つ

に

な

っ

て

し

ま

い

ま

し

た

。

基

本

的

に

は

大

き

な

1
つ

の

テ

ー

マ

が

あ

る

と

、

そ

れ

を

3

つ

か

ら

5
つ

に

分

け

ま

す

。

本

を

書

く

時

も

同

じ

で

す

。

ど

う

い

う

題

材

、

タ

イ

ト

ル

で

書

く

か

、

こ

れ

が

大

き

な

目

的

で

す

。

最

初

は

、

キ

ー

ワ

ー

ド

で

い

い

で

す

。

ち

ゃ

ん

と

し

た

タ

イ

ト

ル

に

す

る

の

は

後

で

も

構

い

ま

せ

ん

が

、

キ

ー

ワ

ー

ド

は

し

っ

か

り

と

作

る

必

要

が

あ

り

ま

す

。

今

回

、

ビ

ジ

ネ

ス

に

必

要

な

5
つ

の

ス

キ

ル

と

い

う

題

材

に

な

っ

て

い

ま

す

。

だ

か

ら

キ

ー

ワ

ー

ド

は

力

＝

ス

キ

ル

で

す

。

そ

し

て

、

ビ

ジ

ネ

ス

で

す

。

そ

の

ビ

ジ

ネ

ス

ス

キ

ル

を

第

1
章

か

ら

5
章

の

5
つ

に

分

け

ま

し

た

。

そ

れ

か

ら

更

に

1
つ

ず

つ

を

3
つ

に

分

け

て

い

き

ま

す

。

多

く

て

も

5
つ

ま

で

で

す

。 

無

意

識

と

意

識

、

こ

れ

ら

を

皆

さ

ん

は

ど

う

定

義

し

ま

す

か

。

無

意

識

は

通

常

は

意

識

し

て

い

な

い

こ

と

で

す

ね

。

そ

れ

で

は

、

こ

こ

で

誰

か

に

今

日

の

出

来

事

に

つ

い

て

話

を

し

て

も

ら

い

ま

す

。

何

で

も

い

い

の

で

30
秒

間

。

そ

う

い

う

と

、

皆

さ

ん

は

何

か

思

い

つ

い

た

も

の

が

あ

る

で

し

ょ

う

。

何

を

言

っ

た

ら

い

い

の

か

と

考

え

た

で

し

ょ

う

。

そ

う

考

え

た

時

に

、

何

か

思

い

つ

い

た

こ

と

が

あ

っ

た

は

ず

で

す

。

た

ぶ

ん

、

1
つ

か

2
つ

。

例

え

ば

、

こ

こ

に

来

る

時

の

道

路

渋

滞

の

イ

メ

ー

ジ

が

浮

か

ん

だ

人

が

い

る

と

し

ま

す

。

こ

れ

は

、

無

意

識

レ

ベ

ル

に

あ

る

体

験

が

意

識

レ

ベ

ル

に

移

行

し

て

、

渋

滞

と

い

う

言

葉

／

文

字

が

出

て

く

る

の

で

す

。

で

も

、

な

ぜ

、

渋

滞

に

つ

い

て

話

そ

う

と

思

っ

た

か

が

大

事

で

す

。

ど

う

い

う

こ

と

か

と

言

う

と

、

渋

滞

の

話

を

し

よ

う

と

思

っ

た

、

で

も

そ

れ

は

、

ど

こ

か

ら

出

て

来

た

か

と

言

う

と

、

間

近

に

経

験

し

た

こ

と

が

無

意

識

レ

ベ

ル

に

擦

り

こ

ま

れ

て

い

た

か

ら

で

す

。

渋

滞

し

て

と

て

も

嫌

だ

っ

た

、

そ

れ

が

無

意

識

レ

ベ

ル

に

あ

っ

た

の

で

す

。

そ

れ

が

す

っ

と

意

識

レ

ベ

ル

に

上

が

っ

て

き

た

。

渋

滞

と

い

う

言

葉

を

出

す

前

、

今

日

の

出

来

事

で

感

覚

と

し

て

強

く

印

象

に

残

っ

て

い

た

の

が

渋

滞

だ

っ

た

、

そ

れ

が

言

葉

と

な

っ

て

出

て

来

た

の

で

す

。 
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今

度

は

、

最

近

、

何

か

楽

し

い

こ

と

が

あ

っ

た

か

聞

い

て

み

ま

す

。

前

列

の

貴

方

、

い

か

が

で

す

か

。

「

テ

ニ

ス

ぐ

ら

い

で

す

」

。

「

ぐ

ら

い

で

す

」

と

い

う

こ

と

は

、

本

当

は

も

っ

と

高

い

こ

と

を

要

求

し

た

い

の

だ

け

れ

ど

も

見

つ

か

ら

な

い

、

だ

か

ら

「

ぐ

ら

い

」

と

い

う

言

葉

が

付

き

ま

し

た

ね

。

彼

の

使

う

言

葉

で

彼

の

気

持

ち

が

わ

か

り

ま

す

。

何

が

大

事

か

と

い

う

と

、

無

意

識

レ

ベ

ル

に

ど

う

い

う

ふ

う

な

感

覚

が

刷

り

込

ま

れ

た

か

、

こ

れ

が

大

事

で

す

。

テ

レ

ビ

を

見

て

い

て

、

政

治

家

が

思

っ

て

も

い

な

い

こ

と

が

口

に

出

て

し

ま

い

ま

し

た

、

と

言

い

訳

す

る

場

面

を

よ

く

見

ま

す

。

最

近

、

有

名

に

な

っ

た

の

は

「

排

除

」

と

い

う

言

葉

だ

と

思

い

ま

す

。

恐

ら

く

、

小

池

さ

ん

は

「

排

除

し

た

い

」

と

ず

っ

と

思

っ

て

い

た

の

で

し

ょ

う

。

民

進

党

の

す

べ

て

の

人

が

希

望

の

党

に

来

て

も

政

策

が

全

然

違

う

か

ら

困

る

、

で

も

、

前

原

さ

ん

は

皆

の

受

け

皿

と

な

っ

て

欲

し

い

と

い

う

、

政

策

が

違

う

か

ら

難

し

い

と

言

っ

た

に

も

関

わ

ら

ず

、

話

が

独

り

歩

き

し

て

し

ま

い

ま

し

た

。

そ

れ

で

大

負

け

し

ま

し

た

。

彼

女

は

最

初

か

ら

「

排

除

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

」

と

考

え

て

い

た

と

思

い

ま

す

。

し

か

し

、

口

に

は

明

確

に

出

し

ま

せ

ん

で

し

た

。

そ

う

い

う

感

覚

を

持

っ

て

い

た

か

ら

、

そ

れ

が

何

か

の

拍

子

で

言

葉

と

し

て

出

き

た

の

で

し

ょ

う

。

心

の

中

の

思

い

は

、

無

意

識

レ

ベ

ル

に

そ

の

感

覚

が

何

回

も

刷

り

込

ま

れ

て

、

そ

れ

が

い

つ

か

ふ

と

し

た

拍

子

で

言

葉

と

な

っ

て

出

て

い

く

の

で

す

。 

面

白

い

話

が

あ

り

ま

す

。

詐

欺

師

は

だ

ま

そ

う

と

し

て

い

る

人

に

対

し

て

「

私

は

だ

ま

す

つ

も

り

は

な

い

」

と

言

う

そ

う

で

す

。

「

だ

ま

す

」

と

い

う

言

葉

を

使

う

こ

と

自

体

が

お

か

し

い

で

す

。

そ

う

い

う

感

覚

を

持

っ

て

話

を

し

て

い

る

か

ら

言

葉

と

な

っ

て

表

れ

る

の

で

す

。

で

す

か

ら

、

正

し

い

言

動

を

す

る

た

め

に

は

、

正

し

い

考

え

方

を

常

に

持

っ

て

い

る

こ

と

が

必

要

と

な

り

ま

す

。

私

は

、

身

口

意

の

三

密

の

話

を

何

回

も

し

て

い

ま

す

。

こ

れ

は

、

人

間

の

本

質

で

す

。

人

種

を

問

わ

ず

、

時

代

を

問

わ

ず

、

洋

の

東

西

を

問

わ

ず

、

本

当

に

根

本

的

な

人

間

の

原

点

だ

と

思

い

ま

す

。 

ど

う

思

う

か

、

と

い

う

意

識

は

自

分

で

コ

ン

ト

ロ

ー

ル

で

き

ま

す

。

し

か

し

、

そ

れ

を

潜

在

意

識

の

中

に

刷

り

込

む

の

は

思

い

続

け

る

こ

と

で

す

。

自

分

で

き

ち

ん

と

整

理

し

た

上

で

、

適

切

な

思

い

を

持

ち

続

け

る

こ

と

が

潜

在

意

識

の

中

に

上

手

に

刷

り

込

ん

で

い

く

こ

と

に

な

り

ま

す

。

自

分

で

潜

在

意

識

を

上

手

く

コ

ン

ト

ロ

ー

ル

し

よ

う

と

努

力

す

る

の

で

す

。

例

え

ば

、
「

排

除

」

で

は

な

く

「

合

意

」

と

か

、

そ

れ

に

は

、

話

し

合

い

の

中

で

何

と

か

着

地

さ

せ

な

い

と

い

け

な

い

、

お

互

い

の

考

え

を

尊

重

す

る

、

ど

こ

か

で

譲

歩

し

な

い

と

い

け

な

い

、

と

い

っ

た

考

え

方

を

持

っ

て

い

る

と

、

自

分

の

感

覚

を

整

理

し

て

適

切

に

考

え

て

い

ま

す

の

で

、

排

除

な

ん

て

い

う

言

葉

は

口

に

出

な

か

っ

た

で

し

ょ

う

。

何

を

言

い

た

い

の

か

と

い

う

と

、

キ

ー

ワ

ー

ド

と

は

、

自

分

が

心

の

中

で

無

意

識

に

思

っ

て

い

る

感

覚

で

も

あ

る

と

い

う

こ

と

で

す

。

文

字

で

は

な

く

、

潜

在

意

識

に

あ

る

感

覚

を

意

識

レ

ベ

ル

に

上

げ

て

、

言

葉

と

し

て

口

に

出

す

プ

ロ

セ

ス

が

大

事

で

す

。

無

意

識

レ

ベ

ル

の

感

覚

を

意

識

レ

ベ

ル

に

持

っ

て

く

る

時

、

日

ご

ろ

か

ら

キ

ー

ワ

ー

ド

と

し

て

意

識

し

て

お

く

と

い

う

の

が

大

事

で

す

。

口

が

滑

っ

た

と

し

て

も

適

切

で

な

い

言

葉

は

言

わ

な

い

、

こ

の

よ

う

に

日

ご

ろ

か

ら

考

え

を

備

え

て

お

く

と

い

う

こ

と

で

す

。 

私

の

机

の

上

に

は

砂

時

計

が

置

い

て

あ

り

ま

す

。

頻

繁

に

私

の

部

屋

に

く

る

人

に

も

同

じ

砂

時

計

を

プ

レ

ゼ

ン

ト

し

て

い

ま

す

。

こ

の

砂

時

計

に

視

線

が

行

っ

た

ら

早

く

帰

っ

て

欲

し

い

サ

イ

ン

な

の

で

す

。

私

は

頻

繁

に

出

張

し

ま

す

の

で

、

部

屋

に

い

る

の

は

貴

重

な

時

間

と

な

り

ま

す

。

し

ぼ

り

出

し

た

わ

ず

か

の

時

間

の

中

で

長

居

を

さ

れ

た

ら

困

り

ま

す

。

し

か

し

、

話

が

重

要

だ

か

ら

く

る

の

も

事

実

で

す

。
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だ

か

ら

効

率

良

く

、

し

か

も

理

解

し

や

す

く

、

少

な

く

と

も

自

分

が

相

手

に

伝

え

た

い

キ

ー

ワ

ー

ド

を

ま

と

め

て

く

る

。

相

手

の

視

点

、

組

織

の

視

点

、

社

会

の

視

点

か

ら

俯

瞰

的

に

考

え

て

く

る

。

そ

し

て

、

相

手

が

判

断

で

き

る

材

料

を

も

っ

て

く

る

。

わ

か

り

や

す

く

図

式

化

し

て

、

写

真

を

載

せ

た

り

、

競

合

他

社

情

報

を

集

め

た

り

、

知

恵

を

使

う

こ

と

が

大

切

で

す

。 

自

分

の

意

思

を

相

手

に

伝

達

す

る

時

に

注

意

す

る

こ

と

と

し

て

、

相

手

が

ど

う

い

う

間

違

い

を

す

る

可

能

性

が

あ

る

か

、

予

見

す

る

こ

と

が

大

事

で

す

。

こ

ん

な

勘

違

い

を

す

る

の

で

は

な

い

か

、

と

考

え

な

が

ら

話

を

し

ま

す

。

私

は

、

こ

れ

ま

で

痛

い

目

に

何

度

も

あ

っ

て

い

る

か

ら

で

す

。

そ

れ

で

は

、

痛

い

目

に

合

わ

な

い

コ

ツ

と

い

う

も

の

を

紹

介

し

ま

し

ょ

う

。

例

え

ば

、

用

件

が

2
つ

あ

っ

て

も

、

ま

ず

1
つ

し

か

言

わ

な

い

こ

と

で

す

。

1
つ

の

こ

と

を

話

し

て

、

相

手

に

確

認

を

し

た

ら

、

も

う

一

つ

の

話

を

し

ま

す

。

第

一

幕

が

終

わ

っ

て

か

ら

、

第

二

幕

、

あ

る

い

は

第

三

幕

に

移

る

の

で

す

。

冒

頭

に

、

用

件

が

3
つ

あ

り

、

1
つ

目

は

、

2
つ

目

は

、

3
つ

目

は

、

と

主

題

だ

け

を

言

う

の

も

効

果

的

で

す

。

当

然

、

相

手

は

メ

モ

を

取

っ

て

い

る

と

は

思

い

ま

す

が

、

電

話

で

メ

モ

を

取

る

の

は

メ

ー

ル

と

違

っ

て

誤

解

し

や

す

い

で

す

。

だ

か

ら

相

手

が

誤

解

す

る

と

い

う

前

提

で

大

事

な

こ

と

を

述

べ

て

、

そ

れ

を

相

手

に

リ

ピ

ー

ト

し

て

も

ら

い

、

一

つ

ず

つ

確

認

し

て

い

く

の

で

す

。 

私

が

秘

書

に

連

絡

す

る

場

合

、

A
社

の

〇

〇

部

長

と

△

△

課

長

の

二

人

と

の

会

食

だ

け

れ

ど

も

、

も

う

一

人

部

下

が

追

加

に

な

り

、

こ

ち

ら

は

私

と

副

社

長

を

入

れ

て

合

計

5
人

に

な

り

ま

し

た

。

ま

た

、

仕

事

の

状

況

で

18
時

開

始

だ

っ

た

の

を

18
時

半

に

し

て

欲

し

い

、

一

緒

に

来

ら

れ

る

方

に

嫌

い

な

も

の

や

ア

レ

ル

ギ

ー

が

な

い

か

、

確

認

し

た

ら

お

店

に

連

絡

し

て

く

だ

さ

い

。

そ

う

話

し

を

一

通

り

し

て

終

わ

っ

た

段

階

で

、

そ

れ

で

会

食

の

際

に

持

っ

て

い

く

資

料

だ

け

ど

、

こ

う

い

っ

た

資

料

、

こ

う

い

っ

た

資

料

・

・

・

、

人

数

分

持

っ

て

い

く

の

で

、

手

土

産

と

と

も

に

準

備

し

て

欲

し

い

。

手

土

産

は

、

い

つ

も

の

ワ

イ

ン

で

良

い

で

す

。

そ

れ

が

終

わ

っ

た

ら

、

秘

書

に

確

認

を

し

て

も

ら

い

ま

す

。

そ

う

し

た

ら

、

今

度

は

、

B
社

と

の

会

食

の

件

で

す

が

、

と

話

し

を

変

え

ま

す

。

こ

の

よ

う

に

、

一

つ

ず

つ

、

丁

寧

に

順

序

立

て

て

、

確

認

し

な

が

ら

話

を

進

め

る

の

で

す

。

こ

ち

ら

が

言

い

た

い

こ

と

だ

け

一

方

的

に

話

す

と

ミ

ス

が

起

こ

り

、

こ

っ

ち

は

痛

い

目

に

あ

い

ま

す

。

ミ

ス

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

に

よ

る

失

敗

は

頻

繁

に

起

こ

り

ま

す

。

原

因

を

調

べ

る

と

い

ず

れ

も

ち

ょ

っ

と

し

た

聞

き

違

い

に

よ

る

ミ

ス

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

で

す

。

情

報

を

収

集

す

る

力

が

な

か

っ

た

。

同

時

に

情

報

を

発

信

す

る

力

も

な

か

っ

た

。

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

確

実

に

す

る

に

は

、

事

実

に

基

づ

く

情

報

を

ど

う

い

う

風

な

形

で

集

め

て

、

相

手

が

理

解

し

や

く

発

信

で

き

る

か

、

と

い

う

こ

と

で

す

。

た

く

さ

ん

情

報

を

与

え

た

ら

良

い

と

い

う

わ

け

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。 

イ

ン

デ

ィ

ア

ン

は

議

論

す

る

時

杖

を

持

つ

そ

う

で

す

。

そ

の

杖

を

持

っ

て

い

る

人

だ

け

が

発

言

で

き

ま

す

。

今

で

い

う

マ

イ

ク

み

た

い

な

も

の

で

す

ね

。

そ

れ

以

外

の

人

は

、

発

言

す

る

こ

と

は

許

さ

れ

ず

、

人

の

話

を

聞

か

な

い

と

い

け

な

い

。

長

老

が

座

長

で

、

長

老

が

話

を

止

め

る

ま

で

話

を

し

て

良

い

、

そ

う

い

う

決

ま

り

だ

っ

た

そ

う

で

す

。

今

の

国

会

み

た

い

に

発

言

中

に

ヤ

ジ

を

飛

ば

し

た

り

、

妨

害

し

た

り

す

る

の

は

い

か

が

な

も

の

か

と

思

い

ま

す

。

考

え

方

が

違

う

、

事

実

じ

ゃ

な

い

と

思

っ

た

と

し

て

も

、

我

慢

し

て

聞

く

力

が

必

要

で

す

。

こ

れ

が

難

し

い

。

自

分

の

考

え

と

違

う

と

す

ぐ

話

を

折

っ

て

し

ま

い

ま

す

。

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

力

と

し

て

は

相

手

の

話

を

し

っ

か

り

と

聞

く

力

が

大

事

で

す

。

自

分

が
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話

す

力

と

同

時

に

人

の

話

を

聞

く

力

、

そ

し

て

自

分

の

考

え

を

き

ち

っ

と

ま

と

め

て

短

い

時

間

で

相

手

が

わ

か

り

や

す

く

話

す

力

が

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

質

を

高

め

て

く

れ

ま

す

。

情

報

発

信

は

、

た

ま

た

ま

聞

い

た

話

と

か

、

ネ

ッ

ト

で

見

た

話

と

か

、

こ

れ

は

大

事

な

情

報

だ

な

と

思

っ

た

ら

、

皆

で

共

有

し

ま

し

ょ

う

と

考

え

る

こ

と

で

す

。

意

外

と

こ

れ

が

で

き

な

い

。

皆

が

情

報

を

共

有

し

て

し

ま

う

と

自

分

の

競

合

が

出

て

き

て

自

分

を

超

え

る

存

在

に

な

る

か

も

し

れ

な

い

。

そ

う

な

る

と

自

分

の

ポ

ジ

シ

ョ

ン

が

脅

か

さ

れ

て

し

ま

う

。

せ

っ

か

く

、

自

分

は

課

長

に

な

っ

た

の

に

、

そ

の

椅

子

を

と

ら

れ

て

し

ま

う

の

が

怖

い

。

こ

の

よ

う

に

考

え

て

し

ま

う

わ

け

で

す

。

長

年

の

間

に

潜

在

意

識

の

中

に

刷

り

込

ま

れ

て

し

ま

う

の

で

す

。

自

分

が

得

た

情

報

は

自

分

の

も

の

、

人

が

得

た

情

報

も

自

分

の

も

の

、

こ

れ

ら

は

誰

に

も

出

さ

な

い

、

と

い

う

思

考

を

抱

え

込

ん

で

し

ま

っ

て

い

る

。

情

報

を

収

集

し

て

発

信

す

る

こ

と

が

で

き

な

い

。

こ

れ

で

は

、

組

織

を

ま

と

め

ら

れ

る

は

ず

が

あ

り

ま

せ

ん

。

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

力

と

は

、

人

の

話

を

よ

く

聞

い

て

、

自

分

の

考

え

を

よ

く

ま

と

め

て

、

わ

か

り

や

す

く

話

し

、

情

報

を

集

め

て

組

織

で

互

い

に

共

有

す

る

力

、

と

私

は

考

え

て

い

ま

す

。 
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塾
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塾
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塾
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塾
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1
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年年年年

12
月月月月

16
日日日日

）））） 

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

ポ

イ

ン

ト

は

、

相

手

が

何

を

望

ん

で

い

る

か

、

そ

し

て

、

何

を

望

ん

で

い

な

い

の

か

を

掴

む

こ

と

で

す

。

こ

の

ツ

ボ

に

当

た

れ

ば

、

意

思

疎

通

が

良

く

な

り

ま

す

。

し

か

し

、

こ

れ

が

掴

め

な

け

れ

ば

、

た

だ

普

通

に

話

を

す

る

だ

け

で

、

心

と

心

が

ハ

ー

モ

ナ

イ

ズ

で

き

る

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

は

で

き

ま

せ

ん

。

ま

た

、

面

談

を

す

る

時

、

相

手

が

ど

の

よ

う

な

人

か

に

よ

っ

て

、

例

え

ば

、

年

齢

、

性

別

、

立

場

、

面

談

状

況

、

目

的

に

よ

っ

て

、

こ

ち

ら

の

対

応

を

変

え

る

必

要

が

あ

り

ま

す

。

例

え

ば

、

相

手

が

こ

ち

ら

に

相

談

に

来

た

時

、

深

刻

な

相

談

な

の

か

、

業

務

上

の

相

談

な

の

か

、

個

人

に

関

す

る

相

談

な

の

か

に

よ

っ

て

反

応

を

変

え

て

い

き

ま

す

。

入

社

し

て

間

も

な

い

若

い

人

が

仕

事

上

の

相

談

に

来

た

時

は

、

複

数

の

オ

プ

シ

ョ

ン

を

言

う

よ

り

は

、

正

し

い

や

り

方

を

一

つ

教

え

て

、

こ

の

通

り

に

や

る

と

上

手

く

い

く

と

指

示

す

れ

ば

良

い

で

す

。

一

方

、

将

来

に

つ

い

て

の

相

談

で

あ

れ

ば

、

ま

ず

今

の

部

署

で

経

験

を

積

み

、

必

要

な

資

格

を

取

り

、

知

識

や

技

術

を

習

得

し

た

上

で

、

他

の

部

署

へ

異

動

し

て

更

に

成

長

し

て

上

の

ポ

ジ

シ

ョ

ン

を

狙

う

と

い

う

指

導

が

適

切

で

す

。

ま

た

、

仕

事

を

続

け

る

か

、

転

職

を

す

る

か

迷

っ

て

い

る

相

談

の

場

合

、

多

く

は

周

り

の

人

間

関

係

に

問

題

が

あ

る

の

で

慎

重

に

話

を

聞

い

て

あ

げ

る

必

要

が

あ

り

ま

す

。

そ

の

時

、

大

事

な

の

は

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

な

ど

の

コ

ン

プ

ラ

イ

ア

ン

ス

に

関

す

る

相

談

で

す

。

コ

ン

プ

ラ

イ

ア

ン

ス

上

の

問

題

は

会

社

に

と

っ

て

非

常

に

重

要

で

す

。

相

手

の

話

を

じ

っ

く

り

聞

い

た

上

で

、

「

人

事

に

相

談

し

た

方

が

良

い

よ

、

私

の

方

か

ら

も

人

事

に

対

応

し

て

も

ら

う

よ

う

に

言

っ

と

く

か

ら

」

と

い

う

具

合

に

、

あ

ま

り

深

追

い

し

な

い

で

、

す

っ

と

適

切

な

方

向

に

導

い

て

あ

げ

る

の

が

良

い

で

す

。

相

手

の

相

談

内

容

に

よ

っ

て

、

こ

ち

ら

は

臨

機

応

変

に

対

応

方

法

を

変

え

て

い

か

な

け

れ

ば

い

け

ま

せ

ん

。  

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

方

法

と

し

て

、

メ

ー

ル

、

電

話

、

T
V
会

議

、

多

拠

点

電

話

会

議

の

ほ

か

、

一

対

一

の

面

談

も

あ

り

ま

す

。

い

ず

れ

も

単

な

る

情

報

交

換

で

終

わ

る

か

、

相

手

と

ハ

ー

モ

ナ

イ

ズ

で

き

る

か

は

や

り

方

次

第

で

す

。

私

は

、

訪

問

し

て

面

談

し

た

後

に

良

く

お

礼

状

を

郵

便

で

出

し

ま

す

。
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絵

は

が

き

の

こ

と

も

あ

り

ま

す

。

直

筆

で

書

く

こ

と

も

あ

り

ま

す

が

、

普

通

は

署

名

の

み

直

筆

と

し

ま

す

。

実

は

、

前

も

っ

て

私

が

署

名

し

て

あ

る

レ

タ

ー

ヘ

ッ

ド

用

紙

に

、

秘

書

が

印

刷

し

て

い

ま

す

。

出

先

に

い

て

も

印

刷

だ

け

は

秘

書

が

で

き

ま

す

。

そ

う

す

る

と

貰

っ

た

人

は

、

メ

ー

ル

や

電

話

で

も

良

い

の

に

、

こ

の

時

代

に

わ

ざ

わ

ざ

郵

便

で

署

名

入

り

を

送

っ

て

く

る

の

か

と

思

う

で

し

ょ

う

が

、

嬉

し

い

で

す

よ

ね

。

営

業

部

門

に

も

、

初

め

て

ア

ポ

イ

ン

ト

を

取

っ

た

会

社

や

ポ

テ

ン

シ

ャ

ル

の

高

い

会

社

に

は

、

絵

葉

書

を

出

す

よ

う

に

指

示

し

た

事

が

あ

り

ま

す

。

綺

麗

な

絵

葉

書

に

、

手

書

き

で

簡

単

で

良

い

か

ら

、

「

お

忙

し

い

と

こ

ろ

お

時

間

を

頂

き

ま

し

て

あ

り

が

と

う

ご

ざ

い

ま

し

た

」

と

書

い

て

。

受

け

取

っ

た

人

は

、

メ

ー

ル

よ

り

も

実

物

を

目

で

見

て

綺

麗

な

絵

葉

書

で

あ

れ

ば

、

凄

く

嬉

し

い

し

一

瞬

で

も

記

憶

に

残

る

と

思

い

ま

す

。

た

だ

「

絵

葉

書

を

送

っ

た

ら

良

い

よ

」

と

何

度

か

言

っ

て

も

、

営

業

部

門

は

動

か

な

か

っ

た

の

で

、

仕

方

な

く

海

外

出

張

の

際

に

良

い

絵

葉

書

を

見

つ

け

て

購

入

し

、

営

業

部

門

に

渡

し

ま

し

た

。

行

動

力

は

簡

単

に

は

身

に

付

か

な

い

の

で

、

ハ

ー

ド

ル

を

下

げ

て

指

導

す

る

こ

と

も

時

に

は

必

要

で

す

。 

指

示

を

出

し

て

す

ぐ

動

く

感

受

性

の

高

い

人

も

い

ま

す

が

、

返

事

だ

け

は

良

い

も

の

の

な

か

な

か

動

か

な

い

人

が

世

の

中

に

は

大

勢

い

ま

す

。

た

ぶ

ん

ほ

と

ん

ど

が

そ

う

で

し

ょ

う

。

だ

か

ら

相

手

の

立

場

で

話

を

し

な

が

ら

、

相

手

が

動

き

易

い

様

に

ハ

ー

ド

ル

を

下

げ

て

あ

げ

る

必

要

が

あ

り

ま

す

。

た

だ

、

勘

違

い

が

必

ず

起

き

ま

す

。

勘

違

い

と

い

う

の

は

、

良

い

悪

い

と

い

う

問

題

で

は

な

く

、

相

手

が

誰

で

あ

っ

て

も

必

ず

起

き

ま

す

。

相

手

が

理

解

で

き

る

よ

う

に

、

情

報

を

き

ち

っ

と

伝

達

で

き

れ

ば

勘

違

い

の

度

合

い

は

減

り

ま

す

。

た

だ

し

、

メ

ー

ル

に

長

々

と

情

報

を

書

く

な

ど

非

効

率

な

こ

と

は

避

け

る

べ

き

で

す

。

電

話

は

メ

ー

ル

で

書

く

よ

り

簡

単

で

、

理

解

し

易

い

で

す

が

、

相

手

が

ど

の

よ

う

な

状

況

に

あ

る

か

は

わ

か

り

ま

せ

ん

。

電

話

か

メ

ー

ル

か

、

あ

る

い

は

電

話

と

メ

ー

ル

の

両

方

で

対

応

す

る

か

は

、

ケ

ー

ス

・

バ

イ

・

ケ

ー

ス

で

す

。

私

は

、

相

手

が

勘

違

い

す

る

と

い

う

前

提

で

仕

事

を

し

て

い

ま

す

。

最

近

、

重

要

な

会

の

為

に

、

複

数

施

設

に

送

る

手

紙

と

封

筒

を

秘

書

に

準

備

さ

せ

、

封

を

す

る

前

に

私

が

最

終

確

認

を

し

ま

し

た

。

何

故

か

と

言

う

と

、

手

紙

の

宛

名

と

封

筒

の

宛

名

が

一

致

せ

ず

誤

っ

て

い

た

事

例

が

過

去

に

あ

っ

た

か

ら

で

す

。

と

ん

で

も

な

い

ミ

ス

で

す

が

、

有

名

大

学

卒

業

の

若

い

2
人

の

社

員

が

担

当

し

て

起

き

て

し

ま

っ

た

事

例

で

す

。

当

時

、

受

領

し

た

大

学

教

授

か

ら

皮

肉

を

言

わ

れ

ま

し

た

。

こ

れ

が

ト

ラ

ウ

マ

に

な

っ

て

い

る

の

で

す

。

本

来

、

私

が

こ

の

よ

う

な

レ

ベ

ル

の

確

認

は

す

べ

き

こ

と

で

は

な

い

で

す

が

、

短

時

間

で

確

認

で

き

ま

す

し

、

私

が

確

認

す

る

こ

と

で

、

凄

く

大

事

で

あ

る

こ

と

を

周

囲

に

理

解

さ

せ

る

こ

と

も

で

き

ま

す

。

こ

う

い

う

積

み

重

ね

で

同

じ

よ

う

な

ミ

ス

が

起

こ

ら

な

く

な

り

ま

す

。

こ

れ

も

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

1
つ

の

方

法

で

す

。

メ

ー

ル

で

仕

事

の

依

頼

を

す

る

時

は

原

則

と

し

て

1
つ

の

メ

ー

ル

に

1
つ

、

多

く

て

も

3
つ

し

か

要

件

は

書

き

ま

せ

ん

。

複

数

要

件

を

書

い

て

誤

り

が

発

生

し

た

た

め

で

す

。

ま

た

、

電

話

で

依

頼

を

す

る

時

は

、

ま

ず

3
つ

要

件

が

あ

る

と

伝

え

、

1
つ

目

は

こ

れ

、

2
つ

目

は

こ

れ

、

3
つ

目

は

こ

れ

と

、

1
つ

1
つ

相

手

に

復

唱

さ

せ

、

確

認

さ

せ

な

が

ら

伝

え

ま

す

が

、

そ

れ

で

も

間

違

う

こ

と

が

あ

り

ま

す

。

理

由

は

メ

モ

を

取

る

時

に

い

い

加

減

に

取

る

か

ら

で

す

。

こ

の

よ

う

に

、

相

手

に

業

務

指

示

す

る

時

は

、

間

違

う

可

能

性

が

あ

る

と

い

う

前

提

で

対

応

し

な

け

れ

ば

な

り

ま

せ

ん

。

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

は

相

手

の

立

場

で

考

え

る

こ

と

で

、

情

報

を

一

方

的

に

伝

達

す

る

こ

と

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

長

文

の

メ

ー

ル

で

も

、

重

要

な

箇

所

に

色
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分

け

や

線

が

引

か

れ

て

い

れ

ば

、

そ

の

部

分

と

最

後

の

数

行

を

読

め

ば

内

容

は

繋

が

り

ま

す

。

そ

う

い

う

工

夫

は

、

相

手

に

分

か

っ

て

欲

し

い

と

い

う

気

持

ち

が

表

れ

て

い

ま

す

。

ま

た

、

同

僚

や

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

と

仕

事

を

し

て

い

る

と

、

そ

の

人

の

癖

が

見

え

て

き

ま

す

。

そ

の

癖

を

理

解

し

、

相

手

に

合

わ

せ

て

対

応

し

て

い

く

の

が

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

で

す

。 

   
 


